
Amazon  FBA（フルフィルメント）�
開始前重要ポイント�



FBAとは？�
フルフィルメント  by  Amazon（以下、FBA）は
Amazon出品サービスを利利⽤用している出品者の商品保管、
注⽂文処理理、出荷、配送・返品に関するカスタマーサービス
までをAmazon  が代⾏行行し、出品者のAmazon.co.jpでの
販売を⽀支援するオプションサービスです。�

FBAのメリット�

Amazonに出品�
↓�

集客⼒力力�
販売⼒力力�

 　FBAを開始�
↓�

販売促進⼒力力�
発送⼒力力�

販売⼒力力の�
最⼤大化�



FBA利利⽤用時の流流れ�
Amazonに�
商品を預ける� 商品購⼊入� Amazon

が梱包�
Amazon
が出荷�

購⼊入者からの問合せ、返品も
Amazonが対応�
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FBAの料料⾦金金体系�
在庫保管⼿手数料料�

�
商品サイズと保管⽇日数に�

応じた⼿手数料料�

発送代⾏行行⼿手数料料�
�

出荷作業⼿手数料料+発送⼿手数料料
+発送重量量⼿手数料料�

FBA料料⾦金金�

http://www.amazonservices.jp/services/fulfillment-‐‑‒by-‐‑‒amazon/fee.html�FBA料料⾦金金リュミレーター�



FBA開始商品の選び⽅方�

FBA実際の効果�

 　 　売れている商品�
 　 　 　 　※売れている商品はより販売⼒力力強化になる�
1�
 　 　  ページビューはあるがあまり売れてない商品�
 　 　 　 　    ※サービス向上につながるので販売促進効果を⾒見見込める�

 　 　賞味期限がない商品�
 　 　 　 　※上記に当てはまっても消費・賞味期限がある商品は基本的に出品不不可（⼀一部例例外あり）�

 　h"p://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=200314960	
FBA不不可商品�

2�

3�

h"p://goo.gl/g0ypE	
FBA開始商品  （伝統⼯工芸品 　熊野筆  化粧ブラシセット）5,250円�

順位の�
向上�

サービ
ス向上�

�
【熊野筆】 　20位〜～30位 　→ 　8位�
【化粧筆】 　40位〜～50位 　→ 　11位�

実変動（キーワード）�



FBA操作の参考先�

FBAの注意点�

 　 　 　http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html/
ref=hp_̲rel_̲topic?ie=UTF8&nodeId=200829920�

マニュアル動画
①�

 　 　 　http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html/
ref=hp_̲left_̲sib?ie=UTF8&nodeId=200829940�

マニュアル動画
②�

はじめて⾏行行う際はこの動画にそって同じように作業をすすめて下さい。�
1作業ごとに⼀一時停⽌止を⾏行行いながら、動画と遅れのないよう注意しましょう。�

 　 　出品不不可商品を選択しない。�
 　 　 　 　※売れている商品はより販売⼒力力強化になる�1�
 　 　梱包等処理理パターンによって操作が異異なる場合があります。�
 　 　 　 　※動画を確認するとわかります。�2�
 　 　センターへの納品は必ず箱に梱包してください。�
 　 　 　 　※袋状のものでの納品は不不可です。�3�


